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ਪਾਠ-5  
ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਅਤ ੇਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ 

ਪ୥1: ਬਹੁਪਸੰਦੀ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
1. AI ਦੀ ਧਾਰਣਾ ਿਕਸ ਨੇ ਿਲਆਦਂੀ? 
ੳ) ਿਵਕਟਰ ਐਿਲਸ  ਅ) ਮਾਰਿਵਨ ਿਮਨਸਕੀ  ੲ) ਐਲਨ ਿਟਊਿਰੰਗ   ਸ) ਜੋਹਨ ਮੈਕਕਾਰਥੀ 
2. AI ਦੀ ਿਕਹੜੀ ਿਕਸਮ ਇਕਹਰੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਤ ੇਕୈਦਿਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕ ਖਾਸ ਕਾਰਜ ਕਰਦੀ ਹੈ? 
ੳ) ਸੁਪਰ AI  ਅ) ਨੈਰ ੋAI  ੲ) ਜਨਰਲ AI   ਸ) ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚୌ ਕੋਈ ਨਹੀ ਂ
3. ਇਨ୧ਾ ਂਿਵੱਚୌ ਿਕਸ AI ਿਕਸਮ ਿਵਚੱ ਡਾਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨਹੀ ਂਹੈ? 
ੳ) ਿਲਮਟਡ ਮੈਮਰੀ ਅ)ਰੀਐਕਿਟਵ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ੲ) ਿਦਮਾਗ ਦੀਆਂ ਗੱਲਾ ਂ  ਸ)ਸਵੈ-ਜਾਗਰੂਕਤਾ 
4. ਕੁਦਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦ ੇਸਮਝਣਯੋਗ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਅਖਵਾਉਦਂਾ ਹੈ? 
ੳ) ਇੰਟਰੂਸਨ ਡੀਟੈਕਸ਼ਨ (Interusion detection) ਅ) ਮਸ਼ੀਨ ਟ୥ਾਂਸਲੇਸ਼ਨ(Machine tranlastion)          
ੲ) ਆਈਡ୊ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ (Idenification)  ਸ) ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚୌ ਕੋਈ ਨਹੀ(ਂNone of these). 
5. ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦਾ ਿਦਮਾਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ _________ 
ੳ) ਇੰਫਰ୊ਸ ਇੰਜਣ  ਅ) ਨਾਲੇਜ਼-ਬੇਸ  ੲ) ਯੂਜ਼ਰ ਇੰਟਰਫੇਸ਼  ਸ) ਇਨ୧ਾ ਂਿਵੱਚୌ ਕੋਈ ਨਹੀ ਂ
6. ਿਜੱਥੇ ਮਾਿਹਰਾਂ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਿਗਆਨ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 
ੳ) ਡੋਮੇਨ ਐਕਸਪਰਟ ਅ) ਨਾਲੇਜ਼-ਬੇਸ  ੲ) ਯੂਜ਼ਰ         ਸ) ਇਹ ਸਾਰੇ 
7. ਰੋਬੋਟ ਜੋ ਇੱਕਤਰ ਕੀਤ ੇਡੇਟਾ ਦੇ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ? 
ੳ) ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਰਬੋੋਟ  ਅ) ਘਰੇਲੂ ਰੋਬੋਟ  ੲ)  ਿਮਲਟਰੀ ਰੋਬੋਟ  ਸ) ਿਰਸਰਚ ਰੋਬੋਟ 
 
ਪ୥:2 ਖਾਲੀ ਥਾਵਾ ਂਭਰ:ੋ 

1. ਆਰਟੀਿਫਸੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਨੰੂ ਦੋ ਮੁੱਖ ਭਾਗਾਂ ______ ਅਤ ੇ_____ ਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
2. ______ IBM ਦਆੁਰਾ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਇਕ ਚੈੱਸ ਖੇਡਣ ਵਾਲਾ ਕੰਿਪਊਟਰ ਹੈ। 
3. _________ ਨੈਰੋ ਆਰਟੀਿਫਸੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀ ਇਕ ਵਧੀਆ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ। 
4. __________ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਮੈਮਰੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ। 
5. MYCIN ਅਤੇ________ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੇ ਉਦਾਹਰਣ ਹਨ। 
6. ________ ਪੀੜ୧ੀ ਦੇ ਰੋਬੋਟ ਮਨੱੁਖਾ ਂਦੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸੂਝਵਾਨ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਹੋਣਗੇ। 

ਉਤੱਰ:   1. Type-1, Type-2  2. Deep Blue   3. Apple Siri 
4. ਰੀਐਕਿਟਵ   5. ਡ୊ਡਰਲ (Dyndral)  6. ਚੌਥੀ  

 
ਪ୥:3 . ਹੇਠਾਂ ਿਲਿਖਆ ਂਦ ੇਪੂਰ ੇਨਾਮ ਿਲਖੋ 

1) AI               Artificial Intelligence 
2) GAI         General Artificial Intelligence 
3) NLP     Natural Language Processing 
4) SAI   Strong Artificial Intelligence 

 
ਪ୥:4 ਛੋਟ ੇਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ 
ਪ୥:1 ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਕੀ ਹ?ੈ 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ (AI) ਤୌ ਭਾਵ ਬੌਿਧਕ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਵਟੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। AI ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਦੀ ਇਕ 
ਅਿਜਹੀ ਸ਼ਾਖਾ ਹੈ ਜ ੋਮਸ਼ੀਨਾ ਂਨੰੂ ਮਨੱੁਖ ਦੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸੂਝ-ਬੂਝ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦਆੁਰਾ ਮਨੱੁਖੀ 
ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਅਸਾਨ ਅਤ ੇਅਰਾਮਦਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਰਟ ਮਸ਼ੀਨਾ ਂਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ (AI) 
ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: ਰੋਬੋਟਸ, ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਾਂ, ਡਰੋਨ ਿਸਸਟਮ, Alexa ਆਿਦ। 
 
ਪ୥:2 ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮਾਂ ਤੇ ਉਪ-ਿਕਸਮਾਂ ਨੰੂ ਿਚੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਦੱਸੋ। 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇਟੈੰਲੀਜ୊ਸ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾ ਂਅਤ ੇਉਪ-ਿਕਸਮਾਂ ਦਾ ਿਚੱਤਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ: 
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ਪ୥:3 ਨੈਰੋ ਏ.ਆਈ. ਅਤ ੇਜਨਰਲ ਏ.ਆਈ. ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸ।ੋ 
ਉ: ਨੈਰ ੋਏ.ਆਈ. ਅਤ ੇਜਰਨਲ ਏ.ਆਈ. ਿਵਚ ਅੰਤਰ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 
 ਨੈਰੋ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ (NARROW AI): ਇਹ AI ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸਮ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚ ਇਕਹਰੀ ਯੋਗਤਾ ਉਪਰ ਅਧਾਿਰਤ ਿਸਸਟਮ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਕ ਖਾਸ ਸਮਰਿਪਤ ਕਾਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਖੇਤਰ ਤୌ 
ਬਾਹਰ ਕੁਝ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦ।ੇ ਇਹੀ ਕਾਰਨ ਹ ੈਿਕ ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾ ਂਨੰੂ Weak AI ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: Apple ਕੰਪਨੀ 
ਦਾ Siri, ਸ਼ਤਰੰਜ ਖੇਡਣ ਵਾਲੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ, ਿਪਕਚਰਾਂ ਦੀ ਪਿਹਚਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਆਿਦ। 

 ਜਰਨਲ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ (GENERAL AI): ਇਹ AI ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸਮ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚ ਮਸ਼ੀਨਾਂ/ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਮਨੱੁਖਾਂ 
ਵਾਂਗ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਮ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਮਨੱੁਖ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੰੁਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਨੈਰੋ AI ਦ ੇਮੁਕਾਬਲੇ 
ਵਧੇਰੇ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। ਪਰੰਤੂ ਅਜੇ ਤੱਕ ਇਸ ਪ୥ਣਾਲੀ ਤਿਹਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮਸ਼ੀਨ ਿਵਕਿਸਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੀ। 

 

ਪ୥:4 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਤୌ ਤੁਸੀ ਂਕੀ ਸਮਝਦ ੇਹ?ੋ ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾ ਂਦੱਸੋ ? 
ਉ: ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੀ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ 
ਅਧੀਨ ਆਉਦੇਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਮੁੱਖ ਰਪੂ ਿਵਚ AI ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਪ୥ਯੋਗ ਕਰਕੇ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਦ ੇਸਾਫਟਵੇਅਰ 
ਿਸਸਟਮ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਖੇਤਰ, ਿਵਸ਼ ੇਜਾਂ ਕੋਸ਼ਲ ਬਾਰ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਗਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹਨ- 

 DENDRAL: ਇਹ ਕੈਮੀਕਲ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਹੈ। 
 MYCIN: ਇਹ ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਖੂਨ ਦ ੇਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਮਾਿਹਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਪ୥:5 ਮਨੱੁਖੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਐਕਸਪਰਟ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਅਤੰਰ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰੋ? 
ਉ: ਮਨੱੁਖੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਤ ੇਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ/ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵਚ ਅੰਤਰ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 

ਮਨੱੁਖੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ 
1. ਇਸਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਮୈ ਨਾਲ ਘਟਦੀ ਹੈ। 1. ਇਸਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਥਾਈ ਹੈ। 
2. ਮਨੱੁਖੀ ਨਤੀਿਜਆਂ ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਨਹੀ ਂ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ। 
2. ਇਹਨਾਂ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

3. ਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੈ। 3. ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
4. ਮਨੱੁਖੀ ਮਾਿਹਰ ਮਿਹੰਗ ੇਹੁੰਦੇ ਹਨ। 4. ਇਹ ਮਨੱੁਖ ਦ ੇਮੁਕਾਬਲੇ ਸਸਤਾ ਬਦਲ ਹੈ। 

 

ਪ୥:6 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾ ਂਕੀ ਹਨ? 
ਉ: ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾਂ ਹੇਠਾ ਂਿਲਖੀਆਂ ਹਨ: 

 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਮਨੱੁਖ ਦੀ ਤਰ୧ਾ ਂਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਤਾਕਤ ਨਹੀ ਂਰੱਖਦਾ। 
 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਮਨੱੁਖ ਦੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸਮਰੱਥ ਨਹੀ ਂਹੰੁਦਾ। 
 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਘੱਟ ਿਗਆਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਨਹੀ ਂਲੈ ਸਕਦਾ। 
 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਲਈ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਟਰੇਿਨੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਪ୊ਦੀ ਹ।ੈ 

 

ਪ୥:7 A.I. ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆ ਂਕੁੱਝ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਨੰੂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਕੰਿਪਊਟਰੀ-ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਹੇਠਾ ਂਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

1. ਪਾਈਥਨ (PYTHON): ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਤ ੇਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਸ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ  
2. ਿਲਸਪ (LISP): AI ਦ ੇਿਵਕਾਸ ਲਈ ਿਲਸਪ ਕਾਫੀ ਪੁਰਾਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਿਵਕਾਸ AI ਦ ੇਿਪਤਾਮਾ ਜਹੌਨ ਮੈਕਕਾਰਥੀ ਦਆੁਰਾ 1958 

ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। 
3. ਪ୥ੋਲਾਗ (PROLOG): ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਮੈਡੀਕਲ ਪ୥ੋਜੈਕਟਾਂ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਐਕਸਪਰਟ 

ਿਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
4. ਜਾਵਾ (JAVA): ਜਾਵਾ ਨੰੂ ਵੀ AI ਦ ੇਿਵਕਾਸ ਲਈ ਇਕ ਚਗੰਾ ਿਵਕਲਪ ਮੰਿਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
5. ਆਰ (R): ਇਹ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦ ੇਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਇਕ ਵਧੀਆ ਿਵਕਲਪ ਹ।ੈ 

 
ਪ୥:5 ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ 
ਪ୥:1 ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਕਹੜ-ੇ2 ਹਨ? ਵਰੇਵਾ ਿਦਓ। 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਦੇ ਮੱੁਖ ਖੇਤਰਾਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਘੁਸਪੈਠ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਸਸਟਮ ਬਨਾਉਣ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤਰੌ ਤੇ ਆਪਰੇਿਟਗੰ ਿਸਸਟਮ 
ਦਾ ਫਾਇਰਵਾਲ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਜ ੋਿਕ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਵੈੱਬ-ਸਾਈਟਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੋਕ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

2. ਗੇਿਮੰਗ ਖੇਤਰ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੋਰ ਤੇ ਇਹ ਰਣਨੀਿਤਕ ਖੇਡਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸ਼ਤਰੰਜ, ਿਟੱਕ-ਟੈਕ-ਟੋਅ ਆਿਦ ਿਵੱਚ 
ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਭੂਿਮਕਾ ਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਕੁਦਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਸੋੈਸ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਸਸਟਮਾਂ ਿਵਚ AI ਦੀ ਮਹਤਵਪੂਰਣ ਭੂਿਮਕਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਮਨੱੁਖ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 
ਕਰਨ ਯੋਗ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਜ ੋਿਕ ਮਨੱੁਖੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਿਵਜ਼ਨ ਿਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਕੰਿਪਊਟਰ ਤੇ ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਇਨਪੱੁਟ ਨੰੂ ਸਮਝ ਕੇ ਉਸਦਾ 
ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ: SPY DRONES 

5. ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
6. ਸੂਝਵਾਨ ਰੋਬੋਟਸ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
7. ਮਸ਼ੀਨ ਲਰਿਨੰਗ ਿਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਿਵਚ AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  



12ਵੀ ਂਜਮਾਤ (ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਇੰਸ) ਸੈਸ਼ਨ:2022-23 
 

 

 

ਿਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਿਵਕਾਸ ਕਾਂਸਲ (ਕੰਿਪਊਟਰ ਫਕੈਲਟੀ, ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਿਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਪੇਜ਼ ਨੰ: 16 
(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਪ୥:2 ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ? 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰ ੇਖੇਤਰ ਹਨ। ਉਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚୌ ਕੁਝ ਮੁਖੱ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵਚ AI ਦੀ ਮਹਤੱਤਾ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ 
ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਗੇਮ ਪਲੇਇੰਗ: AI ਰਣਨੀਿਤਕ ਗੇਮਜ਼ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸ਼ਤਰੰਜ, POKER, TIC-TAC-TOE ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਦਂੀ ਹੈ। 
ਉਹਰਣ ਲਈ: ਸ਼ਤਰੰਜ ਦੀ ਗੇਮ ਖੇਡਣ ਲਈ IBM ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ DEEP BLUE ਮਸ਼ੀਨ। 

2. ਅਵਾਜ਼ ਪਛਾਣਨਾ: AI ਤਕਨੀਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦਆੁਰਾ ਬੋਲੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਚਾਣ ਕੇ ਟੈਕਸਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬਦਲਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਿਦਦੰੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਪੀਚ ਰੀਕੋਗਨੀਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: APPLE ਕੰਪਨੀ ਦਾ SIRI ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਵੀ ਅਵਾਜ਼ ਪਛਾਣ 
ਕ ੇਯੂਜਰ ਦਆੁਰਾ ਪੁੱਛੇ ਗਏ ਪ୥ਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

3. ਕੁਦਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ: AI ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੁਦਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ(ਪੰਜਾਬੀ, ਿਹੰਦੀ, ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਆਿਦ) ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੁਦਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਦਾ ਮੁਖੱ ਕੰਮ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨਾ, ਿਵਆਕਰਣ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ ਆਿਦ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਲਈ: ਡ୥ੈਗਨ ਿਡਕਟੇਸ਼ਨ, VOICE TEXT MESSAGING, ALEXA ਆਿਦ। 

4. ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਜ਼ਨ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਜ਼ਨ ਿਵੱਚ AI ਦੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਤਸਵੀਰਾ ਂਅਤੇ ਪੈਟਰਨਾ ਂ
ਤୌ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੁਟਾਉਦਂਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮ੍ਝ ਕੇ ਸਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਨ: SPY DRONES 

 
ਪ୥:3 AI ਦ ੇਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨੀਆ ਂਬਾਰ ੇਦੱਸੋ। 
ਉ: ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀਆਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 
ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੇ ਲਾਭ: 

1. AI ਅਧਾਿਰਤ ਿਸਸਟਮ ਕਾਰਜ-ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਵਧਾਉਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਿਸਸਟਮ ਿਬਨ୧ਾ ਂਿਕਸ ੇਗਲਤੀ ਦੇ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
2. AI ਅਧਾਿਰਤ ਿਸਸਟਮ ਿਬਨ୧ਾਂ ਆਰਾਮ ਕੀਤੇ ਲੰਬਾ ਸਮୈ ਤੱਕ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਮਨੱੁਖ ਦੀ ਤਰ୧ਾਂ ਿਬਮਾਰ ਨਹੀ ਂਹੁਦੰੇ ਅਤੇ ਨਾ 

ਹੀ ਛੱੁਟੀ ਲ୊ਦ ੇਹਨ। 
3. ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਭਾਵਨਾਵਾ-ਂਰਿਹਤ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਇਸਲਈ ਕੰਮ ਦੇ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਰੁਕਵਾਟਾਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਜਾਂ ਰੋਬੋਟਸ ਨੰੂ ਰਕੋ ਨਹੀ ਂ

ਸਕਦੀਆਂ। 
4. ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਿਵਚ ਗਲਤੀ ਦੀ ਸਭੰਾਵਨਾ ਨਹੀ ਂਹੰੁਦੀ।  
5. ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਅਿਜਹ ੇਖਤਰਨਾਕ ਖਤੇਰ ਿਵਚੱ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਮਨੱੁਖੀ ਜਾਨ ਦਾ ਖਤਰਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ: ਡੰੂਘੀਆ ਂਖਦਾਨਾਂ ਿਵੱਚ 

ਕੰਮ, ਪੁਲਾੜ ਿਵਚ ਕੰਮ ਆਿਦ। 
ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦੀਆ ਂਹਾਨੀਆ:ਂ 

1. ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਿਵੱਚ ਹਮਦਰਦੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ। 
2. ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਿਜਆਦਾ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
3. ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਣ ਤਾ ਂਉਹਨਾਂ ਿਵਚ ਸਟੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਡਾਟਾ ਵੀ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 
4. ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਗਲਤ ਹੱਥਾਂ ਿਵਚ ਚਲੇ ਜਾਣ ਤਾਂ ਇਹਨਾਂ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਦਰੁ-ਵਰਤୌ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
ਪ୥:4 ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। 
ਉ: ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਿਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹਨ: 
 ਮਹੁਾਰਤ (EXPERTISE): ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਿਕਸ ੇਇੱਕ ਖਾਸ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਮਹਾਰਤ ਰਖੱਦ ੇਹਨ।ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਲਈ MYCIN ਐਕਸਪਰਟ 

ਿਸਸਟਮ ਖੂਨ ਦ ੇਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਮਾਿਹਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  
 ਤੁਰਤੰ ਰੀਐਕਸ਼ਨ (QUICK REACTION TIME): ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਪੁੱਛੇ ਗਏ ਪ୥ਸ਼ਨਾ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਇਹ ਤੁਰੰਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
 ਿਵਸ਼ਵਾਸਯੋਗ (RELIABILITY): ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ਯੋਗ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।  
 ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ (DECISION QUALITY): ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਉਚੱ ਗੁਣਵਤਾ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਯਗੋ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।  
 ਇਕਸਾਰਤਾ (CONSISTENT): ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਇੱਕੋ ਿਜਹੇ ਪ୥ਸ਼ਨਾ/ਂਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇੱਕੋ ਿਜਹੇ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 
 ਘੱਟ ਲਾਗਤ: ਇਹ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਖੇਤਰਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ: ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਚਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਮਾਿਹਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਘਟਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ 
 ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦਾ ਸਫਲ ਮਾਡਲ: ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ୊ਸ ਦਾ ਸਫਲ ਮਾਡਲ ਹੈ। 

  


